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１．ほぼ毎日 

２．週に２、３回程度 

３．週に１回程度 

４．月に１、２回程度 

５．年に３、４回程度（３、４か月に１回程度） 

６．年に２回程度（半年に１回程度） 

７．年に１回程度 

８．数年に１回程度 

 

 

 

 

 

１．戸籍、住民登録、印鑑登録など、各種証明書の発行に関すること 

２．国民健康保険、国民年金、後期高齢者医療制度などに関すること 

３．市民税、固定資産税など、税金に関すること 

４．環境（ごみ・し尿、資源リサイクルなど）、公営墓地などに関すること 

５．防災計画、災害対策、防犯、交通安全などに関すること 

６．高齢者や障害者などの介護や福祉などに関すること 

７．幼稚園や保育所、子育て支援などに関すること 

８．学校教育や教育相談など教育に関すること 

９．農業、林業、商業、工業、観光などに関すること 

10．都市計画、開発、公園、建築、市営住宅などに関すること 

11．道路、河川、水路などに関すること 

12．水道、下水道などに関すること 

13．地籍調査、用地の取得・補償、官民境界などに関すること 

14．自治会やコミュニティなどに関すること 

15．議会の傍聴や市議会への要望等に関すること 

16．その他（                     ） 

 

 

 

 

 

 

現在の本庁舎の利用状況についておたずねします。 

西脇市本庁舎等の整備に関するアンケート調査票 

問１ どのくらいの頻度で本庁舎及び上下水道事務所、まちづくりセンター（マナ

ビータ・プラザ）、健康づくりセンターを訪れますか。 

あてはまる番号に１つ○をつけてください。 

問２ どのような用件で本庁舎及び上下水道事務所、まちづくりセンター（マナビ

ータ・プラザ）、健康づくりセンターを訪れますか。 

あてはまる番号に全て○をつけてください。 
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１．自家用車（家族などの送迎を含む） 

２．タクシー 

３．オートバイ 

４．自転車 

５．路線バス（神姫バス） 

６．コミュニティバス（しばざくら号） 

７．徒歩 

８．その他（                     ） 

 

 

 

 
 

 

 

 

１．10 分未満 

２．10 分～30 分未満 

３．30 分～1 時間未満 

４．1 時間～2 時間未満 

５．2 時間以上 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問３ 本庁舎及び上下水道事務所、まちづくりセンター（マナビータ・プラザ）、

健康づくりセンターへは主にどのような交通手段を利用されますか。 

あてはまる番号に１つ○をつけてください。 

問４ 本庁舎及び上下水道事務所、まちづくりセンター（マナビータ・プラザ）、

健康づくりセンターを訪れたときの滞在時間はおおむねどのくらいですか。 

   あてはまる番号に１つ○をつけてください。 

   滞在時間が訪問先によって異なる場合は、平均的な滞在時間をお答えくださ

い。 
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１．公共交通機関が利用しにくい 

２．駐車場が少ない 

３．駐輪場が少ない 

４．駐輪場から庁舎までの通路に雨除けがない 

５．玄関ロビーや廊下が狭い 

６．庁舎内が暗い 

７．庁舎内が暑い 

８．庁舎内が寒い 

９．訪れたい部署がどこにあるかわかりにくい 

10．窓口間での移動が多い 

11．待合スペースが少ない 

12．段差や階段が多く、バリアフリーが不十分（エレベーターが少ない） 

13．相談できる個室が少なく、プライバシーの確保が不十分 

14．トイレが汚い 

15．障害者対応やおむつ交換が可能な多機能トイレや授乳室などが足りない 

16．レストランや売店がない 

17．市民交流や憩いの場がない 

18．特に不便は感じていない 

19．その他（                     ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

１．大規模商業施設（複合施設など） 

２．小売店舗（スーパーなど） 

３．コンビニエンスストア 

４．飲食店 

５．病院 

６．他の公共施設（体育館、図書館、公民館など） 

７．他の官公署（税務署、消防、警察など） 

８．その他（                     ） 

 

 

 

問５ 本庁舎及び上下水道事務所、まちづくりセンター（マナビータ・プラザ）、

健康づくりセンターを訪れて施設面、機能面で不便に感じたことはあります

か。 

   あてはまる番号に全て○をつけてください。 

問６ 本庁舎及び上下水道事務所、まちづくりセンター（マナビータ・プラザ）、

健康づくりセンターを訪れた際に近くにあれば便利な施設についておたずね

します。 

   あてはまる番号に全て○をつけてください。 



4 
 

 

 

 

 

 

１．公共交通機関が利用しやすいこと 

２．道路などの交通の利便性が良いこと 

３．まちづくりの拠点や市のシンボル（目印）となること 

４．災害対策拠点として災害時に迅速に対応できること 

５．用地買収費や建設費などできるだけ財政負担を少なくすること 

６．他の公共施設（体育館、図書館、公民館など）や官公署（税務署、消防、 

  警察など）に近いこと 

７．ゆとりのある駐車スペースが確保できること 

８．ホテルなどの宿泊施設に近いこと 

９．浸水などの自然災害に対して敷地が安全であること 

10．景観に配慮すること 

11．新庁舎完成までの期間が短く、早期に業務を開始できること 

12．その他（                     ） 

 

 

 

 

 

 

 

１．初めて来庁される方や外国人にも対応できる総合案内機能の充実 

２．主な窓口を１つのフロアに集めた配置 

３．災害時に対応できる災害対応拠点機能 

４．順番待ちが分かりやすく十分な座席がある快適な待合スペース 

５．プライバシーに配慮した相談スペース 

６．バス停留所やタクシー乗降場所など待機スペース 

７．高齢者、障害者、外国人など誰もが利用しやすい機能 

８．視認性の高い（見てわかりやすい）案内表示の設置 

９．その他（                     ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

新庁舎の建設についておたずねします。 

新庁舎の機能等についておたずねします。 

問８ 新庁舎における窓口等機能として、特に重視するものは何ですか。 

あてはまる番号に５つまで○をつけてください。 

問７ 新庁舎の建設場所として特に重視することは何ですか。 

   あてはまる番号に５つまで○をつけてください。 
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１．市民が多様な活動に利用できる会議室や多目的スペース 

２．子ども連れの来庁者が利用しやすいキッズスペースや授乳室の設置 

３．イベントや物産展、朝市などが開ける外部のオープンスペース 

４．レストラン・カフェ 

５．商業施設 

６．売店・コンビニエンスストア 

７．郵便局・銀行など金融機関の出張所 

８．市政や地域の情報を知ることができる情報閲覧スペース 

９．災害時に復興活動の拠点となる機能や備蓄倉庫 

10．屋外でゆっくり休める緑のあるスペース（公園等） 

11．屋内でゆっくり休めるスペース 

12．最低限必要となる市役所機能のみ 

13．その他（                     ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問９ 新庁舎における行政サービス機能以外の付加的な機能について、あれば良い

と思うものは何ですか。 

あてはまる番号に３つまで○をつけてください。 

問 10 本庁舎（新庁舎）及び上下水道事務所、まちづくりセンター（マナビータ・

プラザ）、健康づくりセンターに関する検討について、御意見、御要望等が

あれば、御自由にお書きください。 
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１．時代に合った建物に建て替える 

２．現在の建物を保存し、改修で対応する 

３．保存するか建て替えるかに関わらず、費用の少ない方にする 

４．市民会館は不要（問 12、13 の回答は不要です） 

５．わからない 

６．その他（具体的に：                       ） 

市民会館についておたずねします。 

問 11 市民会館の在り方についておたずねします。 

今後、市民会館をどのようにしていけば良いと思いますか。 

あてはまる番号に１つ○をつけてください。 

 

  市民の文化芸術に関わる活動の拠点や鑑賞の場として、市民会館のようなホ

ールは、必要不可欠な公共施設と考えられますが、現在の市民会館は老朽化が

進み、機能的に陳腐化しているほか、十分な耐震性能も有していません。 

市民の方からは「階段（段差）が多い、座席が狭い、音響や舞台に不備がある

など機能的な面で不便な点が多いため建て替えてほしい。」や「建物には文化的

価値があるので保存・改修してほしい。」などの意見をいただいています。 

建て替えた場合、相当の費用が必要ですが、設備や耐震性能、利便性の向上な

どに必要な機能を確保することができます。 

保存・改修の場合、建替えと同程度の費用が見込まれるものの、客席数や設備

面（舞台等）の改修では、既存建物の改修という制約から、十分な改良ができな

いことも考えられますが、一定の文化的価値のある建物の外観を保存できます。 

  これらを踏まえ、今後の市民会館について、お考えをお聞かせください。 

 

  
             西脇市民会館 

 

西脇市民会館（概要） 

・竣 工 年 昭和 41 年 1 月竣工（築 49 年） 

・建物構造 鉄筋コンクリート造 3 階建て 

・延床面積 2,900.01 ㎡（建築面積 2,206.61 ㎡） 

・主な諸室 
大ホール（660 席）、中ホール、第１会議室、第２会議室、

第３会議室、和室、控室、事務室等 

   ※市民会館は当初 1,000 席程度あったが、消防法関係で現在の 660 席に減 

席となった。 
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１．現状の客席数（660 席）が必要 

２．現状の客席数より少なくて良い 

その場合、必要と思われる席数を○で囲んでください 

（ ～400、450、500、550、600 席 ） 

３．現状の客席数より多く必要 

その場合、必要と思われる席数を○で囲んでください 

（ 700、750、800、850、900～席 ） 

４．わからない 

５．その他（具体的に：                       ） 

 

 

 

 

 

 

 

１．文化・芸術活動を中心とした文化ホールとして整備 

２．多様な活動に対応するための多目的ホールとして整備 

３．わからない 

４．その他（具体的に：                       ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問 12 市民会館の規模についておたずねします。（問 11 で「４」を選択した方は回

答不要です。） 

今後の人口減少を見据え、市民会館の大ホールの客席数について、あてはま

る番号に１つ○をつけてください。  
【参考】大ホールの利用状況（平成 26 年度 開館日数 307 日） 

・利用件数 33 件、1 件当たり 458 人、稼働率 10.7％ 

・600 人を超える規模での利用：4 回 

 

問 13 市民会館の大ホールの整備についておたずねします。（問 11 で「４」を選択 

した方は回答不要です。） 

市民が主体となった文化芸術活動を広げていくため、また、その活動を効果

的・効率的に行うため、どのような大ホールとして整備することが望ましい

ですか。あてはまる番号に１つ○をつけてください。 

問 14 市民会館に関する検討について、御意見、御要望等があれば、御自由にお書

きください。 
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性別 １． 男性 ２． 女性 

年代 

１． 18、19 歳 ２． 20 歳代 ３． 30 歳代 

４． 40 歳代 ５． 50 歳代 ６． 60 歳代 

７． 70 歳代 ８． 80 歳代以上  

職業 

１． 農林水産業 ２． 自営業又は家族従業員 

３． 会社員、公務員、団体職員 ４． 専門職・自由業（医師、弁護士など） 

５． 会社経営者、会社役員 ６． パート・アルバイトなど 

７． 学生 

９． 無職 

８． 家事専業 

 

10． その他（                    ） 

お住まい 

１． 西脇地区 ２． 津万地区 ３． 日野地区 

４． 重春地区 ５． 野村地区 ６． 比延地区 

７． 芳田地区 ８． 黒田庄地区  

９． わからない→お住まい町名（              ） 

居住年数 

１． 2 年未満 ２． 2 年以上～5 年未満 

３． 5 年以上～10 年未満 ４． 10 以上～20 年未満 

５． 20 年以上   

 

あなたご自身のことについておたずねします。 

問 15 あなたの性別、年齢、職業、お住まい及び居住年数を教えてください。 

それぞれあてはまる番号に１つ○をつけてください。 

御協力ありがとうございました。 


