
③　自由記述は、早期教育やお勉強系の要望についてはずいぶん減ってきている。それは、『保育と

　は環境を通して行うものである。』ということが保護者の中で浸透し、保育のあり方について理解

　をしてくださる保護者が増えてきていると言えるだろう。今後も幼児期は幼児が自発的、自主的に

　人やものと関わりながら、遊びを通して必要な能力や態度などを獲得していく時期であり、子ども

　一人一人の興味関心に沿った形で文字や数、自然やものの仕組みに目を向けていくべきものである

　ということを市として発信し続けることが必要であると考える。

１．西脇市就学前教育・保育の質の向上推進委員会のご意見から

　西脇市は、良い取組をされている。

　年２回質の向上推進委員による視察訪問を実施し、この何年かの間に保育の質が向上している。民

間園を対象に質の向上のための改善のサイクルを回していくことは、多くの自治体ではなかなか難し

い状況である。さらに、園と小学校との『架け橋期』の接続に関する部分も積極的に取り組まれてい

ることは、他の自治体から羨ましがられる状況であり、小さい市ながらもしっかりと取り組んでいる

と言えるだろう。

①　どの項目も『満足、おおむね満足』が９割以上あり、昨年度同様、保護者から良い評価を受けて

　いる。全体的に良い意見が見られるのは、先生方の日々の努力により保護者から信頼を得ることが

　できるような保育が概ねできているのではないかと思われる。

　　回収率については、一昨年度、昨年度と比較すると上がっており各項目の点数も上向いている。

　園によって少しばらつきはあるが、今後もアンケート結果を周知し、より多くの保護者に就学前教

　育に興味をもってもらいたい。

②　保護者との連携では、情報発信、情報共有のツールや、伝え方、頻度、内容（写真やコメント）

　を工夫するとともに、互いに顔を見て話をする機会をもつことで、保護者の安心、信頼に結びつい

　ているようだ。ただ、送迎時に直接園まで来られない保護者への発信方法の工夫は、もう少し必要

　なのではないかと思われる。

　　行事のもち方では、コロナ前に戻りつつあり満足度も上がってきている一方で、運動会などの行

　事が平日実施の園も増え、それを指摘される保護者も多かったので改善の余地があるのかもしれな

　い。

令和５年度西脇市認定こども園保護者アンケート集計結果について

　令和５年度西脇市内の幼保連携型認定こども園において実施した保護者アンケートの集計結果を公

表します。

　令和５年度より記名式のアンケートに変更しました。各園の個別集計結果及び自由記述について

は、各園の教育・保育の質の向上及び保育者の資質向上に係る課題と捉え、今後の改善及び見直しに

つなげていきます。

　ここでは、市全体の集計結果を公表し、西脇市就学前教育・保育に対する評価とします。

　実施月：令和５年12月～令和６年１月

　保護者アンケート配布数：972枚

　対象施設：市内の幼保連携型認定こども園８園

　対象保護者：上記認定こども園に通う0歳児～5歳児の保護者

　　　　〃　　　　回答数：868枚

　　　　〃　　　　回収率：89.3％



問１. 保護者から見て、現在の教育・保育内容（遊び・生活等）について

満足 おおむね満足 あまり満足していない 不満

回答数 663 200 4 0

割　合 76.5% 23.1% 0.4% 0.0%

問２. お子さんの様子から、現在の園生活について

満足 おおむね満足 あまり満足していない 不満

回答数 686 176 6 0

割　合 79.0% 20.3% 0.7% 0.0%

問３. 行事（誕生会、まつり、運動会、発表会等）について

満足 おおむね満足 あまり満足していない 不満

回答数 644 203 21 0

割　合 74.2% 23.4% 2.4% 0.0%

問４. お子さんへの接し方について

満足 おおむね満足 あまり満足していない 不満

回答数 665 189 14 0

割　合 76.6% 21.8% 1.6% 0.0%

２．アンケート集計

※無回答１名
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問５. 家庭との連携について

満足 おおむね満足 あまり満足していない 不満

回答数 575 267 23 3

割　合 66.3% 30.8% 2.6% 0.3%

問６. 給食について（お子さんのご意見、献立等 から）

満足 おおむね満足 あまり満足していない 不満

回答数 650 201 17 0

割　合 74.8% 23.2% 2.0% 0.0%

問7. 施設の安全管理や感染症等への対応について

満足 おおむね満足 あまり満足していない 不満

回答数 586 257 24 1

割　合 67.5% 29.6% 2.8% 0.1%

問８. 園からの情報発信（よい子ネット、園だより、写真等）について

満足 おおむね満足 あまり満足していない 不満

回答数 575 251 39 3

割　合 66.3% 28.9% 4.5% 0.3%
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問９. 総合的に見て、今の園の取組について

満足 おおむね満足 あまり満足していない 不満

回答数 627 223 18 0

割　合 72.2% 25.7% 2.1% 0.0%

　どの項目も『満足、おおむね満足』が９割以上あり、保護者から良い評価を受けています。

【問３】行事（誕生会、まつり、運動会、発表等）について　【問７】 施設の安全管理や感染症等へ

の対応について

　感染症対策をしながらの行事、制限緩和による行事のもち方を評価する声が多く上がった。親子参

加型の参観を希望するなどの要望も見られた。

【問５】家庭との連携 　【問８】園からの情報発信（よい子ネット、園だより、写真等）について

　家庭との連携では、『一人一人の様子を丁寧に見て、送迎時に細かく伝えてくれる』等の意見が増

え、昨年より評価も高くなっている。保育を見てもらう機会を増やしたり、送迎時を利用して互いに

顔を見て話をしたりするなど、コミュニケーションをとる機会を増やしていった成果が表れたのでは

ないかと考える。

　園からの情報発信については、ドキュメンテーション等で園の活動を知らせる中で、『保育とは環

境を通して行うものである』という発信が行われており、昨年より評価が高くなっていた。

アンケート結果から
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自由記述欄について

　保護者の方から、850件を超える感想や御意見をいただきました。

　以下は、自由記述欄の内容を、テキストマイニングで分析したものです。

　※テキストマイニングとは…AIで自然言語解析の手法を使って文章を単語（名詞、動詞、形容詞

等）に分割し、出現頻度を分析したものです。

　全体の感想・御意見から

　課題・要望についての記述から



①

②

　保護者の皆様には、お忙しい中、アンケートにご協力いただきありがとうございました。

　また、貴重なご意見ありがとうございました。

　ご意見につきましては、認定こども園と共有し、今後の就学前教育・保育に生かしてまいります。

　保護者アンケートについては、各項目を評価指標として西脇市就学前教育・保育に対する保護者評価

　として実施していきますので、引き続きご協力をお願いします。

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　令和６年６月

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　西脇市教育委員会教育創造部　幼保連携課

テキストマイニングから

　『行事』『様子』というワードも表れた。昨年と同じワードであるが、コメント内容に変化が表れ

ている。

『行事』では、感染症対策をしっかりしながら『行事』が戻ってきたので嬉しい。家庭ではできない

経験ができて嬉しいという意見が増えた一方で、『行事』を休日に開催してほしいという要望もあっ

た。

『様子』では、園の『様子』を聞けて嬉しい、子の『様子』を細やかに伝えてくれて安心する等の意

見が多い中で、直接出会って普段の『様子』を聞きたいという保護者の思いも見られた。

　『子ども』というワードが大きく表れた。保護者、保育教諭が共通して『子ども』を中心に考えて

いることの表れかと思われる。その他には「楽しい（楽しむ）」「嬉しい」「成長」「ありがたい」

「安心」「満足」等の記述が見られた。園の先生方や保育に対して、肯定的に見ていただけているこ

とが分かる。


