
⑵  相談支援体制等について  

①   子育てに関して、気軽に相談できる人や相談できる場所はありますか。  

【就学前】            【小学生】  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

②   ①で「いない／ない」と回答した方に伺います。  

その理由はなんですか？（あてはまるもの全てに○）  

【就学前】  

 

 

 

 

 

 

 

 

【小学生】  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

相 談 相 手 ・ 場 所 が な い 理 由 は 、 【 就 学 前 】 で は 、 「 誰 に 相 談 し た ら い い
か わ か ら な い 」 の 割 合 が 5 0 .0％ と 最 も 高 く 、 次 い で 、 「 相 談 し た い け ど 時
間 が な い 」 の 割 合 が 30 .0％ 、 「 対 面 で は 相 談 し づ ら い 」 「 相 談 内 容 を 知 ら
れ た く な い 」 の 割 合 が 2 0 .0％ と な っ て い る 。  

【 小 学 生 】 に つ い て も 、 「 誰 に 相 談 し た ら い い か わ か ら な い 」 の 割 合 が
57 .1％ と 最 も 高 く 、 次 い で 、 「 イ ン タ ー ネ ッ ト 等 で 調 べ て 自 分 で 解 決 で き
て い る 」 の 割 合 が 2 5 . 0％ 、 「 相 談 し た い け ど 時 間 が な い 」 の 割 合 が 1 7 . 9％
と な っ て い る 。  

相 談 相 手 ・ 場 所 が な い と 回 答 す る 保 護 者 の 割 合 は 、 【 就 学 前 】 3 . 6％ （ 20
人 ） 、 【 小 学 生 】 4 . 2％ （ 28人 ） と な っ て い る 。  



③  どのような場所・体制であれば相談しやすいですか？（あてはまる

もの全てに○）  

【就学前】  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【小学生】  

相 談 し や す い 場 所 ・ 体 制 に つ い て は 、 【 就 学 前 】 で は 、 「 SN Sに よ る 相
談 」 の 割 合 が 4 0 . 0％ と 最 も 高 く 、 次 い で 「 個 室 」 の 割 合 が 35 . 0％ 、 「 キ ッ
ズ ス ペ ー ス が 設 置 さ れ て い る な ど 、 子 ど も 連 れ で も 安 心 な 場 所 」 の 割 合 が
20 .0％ と な っ て い る 。  

【 小 学 生 】 で は 、 「 個 室 」 の 割 合 が 4 2 . 9％ と 最 も 高 く 、 次 い で 「 匿 名 」
の 割 合 が 3 2 .1％ 、 「 SN Sに よ る 相 談 」 ・ 「 電 話 相 談 」 の 割 合 が 21 .4％ と な
っ て い る 。  

 

【子ども・子育てに関するアンケートまとめ】  

  ・ 【 就 学 前 】 に お け る 相 談 相 手 ・ 場 所 が な い と 回 答 す る 保 護 者 の 割 合 が 依 然 と

し て 増 加 し て い る 。  

・ 一 つ の 要 因 と し て 、 度 々 の 緊 急 事 態 宣 言 を 受 け 、 外 出 自 粛 や み ら い え 等 施 設

の 利 用 制 限 が お こ な わ れ た こ と で 、 友 人 や 職 員 等 へ の 相 談 の 機 会 が 減 少 し た

こ と が 考 え ら れ る 。  

・ 【 就 学 前 】 で は 、 「 相 談 し た い け ど 時 間 が な い 」 と 回 答 し た 保 護 者 が 多 か っ

た 。 相 談 し や す い 場 所 ･体 制 に つ い て 最 も 多 か っ た 「 SNS に よ る 相 談 」 な

ど 、 相 談 者 が 自 宅 等 に 居 な が ら 手 軽 に 子 育 て 相 談 が 行 え る 窓 口 を 検 討 す る 必

要 が あ る 。  

・ た だ 、 「 SNS に よ る 相 談 」 は 、 ス ピ ー ド 感 や 手 軽 さ 、 ま た 、 リ ア ル タ イ ム

で 育 児 の 悩 み が 解 決 で き る こ と が メ リ ッ ト で あ る が 、 そ れ に 対 応 す る 人 員 配

置 等 が 課 題 で あ る 。  

・ 【 就 学 前 】 【 小 学 生 】 と も に 、 「 だ れ に 相 談 し た ら い い か わ か ら な い 」 が 一

番 多 か っ た 。 子 育 て 世 代 包 括 支 援 セ ン タ ー 『 は ぴ い く 』 に つ い て は 、 「 個

室 」 で 「 キ ッ ズ ス ペ ー ス も 設 置 」 さ れ て い る 。 コ ン シ ェ ル ジ ュ や 相 談 員 の 資

質 向 上 と 相 談 し や す い 窓 口 を 目 指 す と と も に 、 こ れ ま で 以 上 に 、 効 果 的 に 周

知 す る 必 要 が あ る 。  


