
相談支援センターではこんなことをしています 

 

 

福祉サービスを利用するための支援 

項  目 内    容 

サービス等利用計画

の作成 

障害福祉サービスを利用する前に、本人や家族の意向に合わせてサー

ビスの利用計画を立て、サービス提供事業所と支援方法の調整をして

います。 

介護保険適用外の 

高齢障害者の支援 

障害のある人で 65 歳以上の人のうち、介護保険の認定が非該当とな

った人への支援をしています。 

認定調査 
障害福祉サービスを利用するために必要な支援区分認定のための調査

をしています。 

 

医療に関すること 

項  目 内    容 

受診同行 

精神科・内科・歯科・脳外科・産婦人科などの受診に同行し、症状を

医師に伝えることや、医師の説明を本人や家族に理解できるように伝

えることなどをしています。 

服薬管理 
訪問看護やヘルパー等と協力して、毎日の服薬ができるように薬の袋

に日付をつけるなど飲み忘れがないように支援しています。 

退院調整 
病院から退院するときには、病院のスタッフと連携して本人や家族と

話し合い、退院後の生活を一緒に考えて支援しています。 

病院受診促進 症状などから受診が必要と感じたら、受診を促します。 

断酒に向けた支援 アルコール依存傾向にある方の断酒に向けた相談、支援をしています。 

 
地域生活の支援 

項  目 内    容 

定期家庭訪問 訪問し実際の生活の状況を確認し、支援内容を検討しています。 

電話対応 電話での相談に対応しています。 

家さがし 

引越しの手伝い 

自立した生活をするなどのために住宅を探す時その手伝いをします。

また、家族等の支援者がいないときに、引越し業者との連絡などの支

援をしています。 

部屋の片づけ ヘルパー等と協力して支援しています。 

家電や日用品の 

あれこれ 
家電や日用品の購入などが 1人でできないときの支援をしています。 

公的機関利用支援 公的機関などの申請手続きなどの支援をしています。 



居場所作り 
障害のある人の昼間の居場所を運営してします。 

また、障がいのある人の保護者会を後方支援をしています。 

人間関係の調整 
親・近隣住民・兄弟・友人・彼氏彼女など周囲とのトラブルなどの問

題について相談、支援しています。 

 

お金のつかい方や財産管理に関すること 

項  目 内    容 

預金口座の開設 銀行に同行し、その手続きの支援をしています。 

金銭管理 毎日の生活に必要なお金を計画的につかえるように支援しています。 

生活保護申請手続き 経済的に困っているときには、生活保護の申請の支援をしています。 

財産管理等の手続き 年金や成年後見等の申請の支援をしています。 

消費生活相談 
不要な買い物をしてしまった。借金で困っているなどの時には、消費

生活相談に同行し、支援しています。 

 

就学・就労など進路に関すること 

項  目 内    容 

就学前の相談・調整 
学校の選択などに関する相談で、関係機関との連絡や調整をしていま

す。 

学校訪問 
進路の支援や学校での対応方法など保護者や教諭との連絡調整をし、

支援しています。 

事業所見学 

 

障害福祉サービスの利用について事業所と連携し、見学や体験ができ

るよう支援しています。 

就労支援 

ハローワークや就職面接に同行し、就労に向けて企業と調整などをし

ながら支援をしています。また就労後の本人や企業の悩みなどの相談、

支援をしています。 

 

その他の業務 

項  目 内    容 

連携･調整機能 関係機関との連携（連絡調整）、会議への出席、民生委員等との連携 

啓発活動 
多くの人に障害について理解してもらえるよう、講演会を開催するな

どしています。 

その他 情報提供、虐待防止に関すること 

 


