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★　障害福祉に関するアンケートについて 

⑴　調 査 概 要 

　　　調査対象者：西脇市内の障害者団体及び事業所 

調査期間：令和８年６月～令和８年７月 

調査方法：調査票の配布・回収 

 

⑵　アンケートの項目 

　　①　団体及び事業所の概要 

・取り組んでいる事業や活動について　　＜団体＞ 

・活動する中で、障害のある方に関する問題や課題　　＜団体＞ 

・提供している福祉サービスの種別と業務内容　　＜事業所＞ 

 

　　②　障害のある方、地域・社会、事業所について 

　　　　・障害福祉サービスを利用するに当たり問題点や改善点　　＜団体・事業所＞ 

　　　　・障害のある方やその家族から日常の困りごとや問題などに関する相談を受けたことが 

ある場合、その相談内容で多かった内容　　＜団体・事業所＞ 

　　　　・地域における障害のある方に対する差別・偏見、または配慮のなさを感じることがあ 

るか　　＜団体・事業所＞ 

　　　　・障害のある方が社会活動や地域で行われる行事などに安心して参加するために、取り 

組んでいることや、必要だと思う支援などはあるか　　＜団体・事業所＞ 

　　　　・行政や地域からの情報を得たり、自分から発信したりする上で、特に困難を感じてい 

ることや必要としている支援はあるか　　＜団体＞ 

　　　　・職員の業務負担軽減やサービス品質の向上を目的とした「生産性向上（ ICT機器やテ 

クノロジーの活用等）」に取り組んでいるか　　＜事業所＞ 

　　　　・今後の取り組みについての時期や、取り組みにあたって妨げとなるようなことがある 

か　　＜団体＞ 

　　　　・これから新たに必要と考えるサービス、取組等（新たなサービスへの参入意向等）が 

あるか　　＜事業所＞ 

 

　　③　西脇市の障害福祉施策について 

・西脇市の障害福祉施策において良かったと思うこと、改善すべきと思うことはあるか

　　　　　　＜団体・事業所＞ 

　　　　・サービス利用者が地域で安心して生活していくうえで、必要なサービスや支援は何か 

あるか　　＜事業所＞ 

　　　　・西脇市が障害のある方にとって暮らしやすいまちになるには、何を重点的に取り組む 

ことが必要だと思うか　　＜団体・事業所＞ 

　　　　・西脇市の障害福祉を進める上で、市に期待することあるか。また団体、事業所が協力 

できることはあるか　　＜団体・事業所＞ 

　　　　・西脇市の障害のある方に関する施策についての意見や提案　　＜団体・事業所＞


