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資料３ 

令和４年度  

西脇市障害者基幹相談支援センターうぃーぶねっと  事業報告  

 

１総合相談件数  

⑴月別相談件数                    単位：件  

4月  5月  6月  7月  8月  9月  1 0月  1 1月  1 2月  1月  合 計  

5 0 2  4 9 1  5 3 5  5 2 2  5 2 3  3 9 6  4 1 3  4 2 5  3 8 8  4 3 8  4 , 6 3 3  

 

⑵相談実人員の内 訳（ R５ .１ .31現在）            単位：人  
 

身 体  
障 害  

重 症 心
身 障 害  

知 的  
障 害  

精 神  
障 害  

発 達  
障 害  

高 次  
脳 機 能

障 害  
そ の 他  合 計  

障 害 の あ る

人  
2 7  7  5 1  1 2 2  1 7  9  1 2  2 4 5  

障 害 の あ る

子 ど も  
0  3  1  0  7  0  2  1 3  

合  計  2 7  1 0  5 2  1 2 2  2 4  9  1 4  2 5 8  

 

⑶支援内容の内訳 （ R５ .１ .31現在）             単位：件  

福 祉 サ
ー ビ ス
の 利 用
に 関 す
る 支 援  

障 害 や
病 状 の
理 解 に
関 す る
支 援  

健 康 ・
医 療 に
関 す る
支 援  

不 安 の
解 消 ・
情 緒 不
安 定 に
関 す る
支 援  

保 育 ・
教 育 に
関 す る
支 援  

家 族 関
係 ・ 人
間 関 係
に 関 す
る 支 援  

家 計 ・
経 済 に
関 す る
支 援  

生 活 技
術 に 関
す る 支

援  

就 労 に
関 す る
支 援  

社 会 参
加 ・ 余
暇 活 動
に 関 係
す る 支

援  

1 , 2 4 3  7  5 6 3  7 6 1  1 8  7 8  3 2 8  1 2 6  4 5 2  1 2  

 

権 利 擁
護 に 関
す る 支

援  

そ の 他  合 計  

0  1 , 0 4 5  4 , 6 3 3  

 

 ⑷相談支援に関 する分析  

  前年度までの 相談支援業務と変 わることなく個別 ケースへの対応を 行

っています。  

  ハローワーク や医療機関から連 携を求められ、利 用者との相談につ な

がることが増えて います。  

 

２西脇市障害者地 域支援協議会各 連 絡会の取組  

 

 ⑴西脇市障害福 祉関係者会議（今 年度 未開催）  

  第６期障害福 祉計画策定のため に市が実施したア ンケートの結果を 共

有する場を設ける 予定です。  
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⑵就労系事業所連 絡会  

参加機関  

市内就労継続支援 事業所、北はりま 特別支援学校、

西脇北高等学校、 北播磨障害者就業 ・生活支援セン

ター、委託相談支 援事業所、社会福 祉課 、西脇市障

害者基幹相談支援 センター  

 

開催日  協  議  内  容  

R４ .７ .13 

⑴自己紹介、近況 報告  

⑵北播磨障がい福 祉ネットワーク会 議就労支援部会

の報告  

⑶意見交換等  

・市内の企業の作 業 について  ※１  

・就労系アセスメ ントについて  

・事業所紹介動画 に ついて  ※２  

R５ .２ .21 

⑴北播磨障がい福 祉ネットワーク会 議就労支援部 会

の報告  

⑵近況報告、意見 交換  

・ 3/13以降のマス ク着用の個人判断 について  

・市内、近隣事業 所の定員と利用状 況について  

・長期に欠席する 利用者の対応につ いて  

・物価高に対応す る工賃アップにつ いて  

・ふくしマルシェ について  

・事業所紹介動画 について  ※２  

※１  市内の２つ の企業から、仕事 を通じて障害者施 設と連携したいと い

う申し出が市にあ り、この連絡会の 参加機関に投げか け 、企業見学等

の機会を設けまし た。その結果、い ずれの企業とも就 労系事業所や学

校と、内職や校内 実習で 協力関係を 築くことができ ま した。  

※２  相談支援専 門員から、利用者 に事業所の全体の 雰囲気、作業の内 容

等を説明する際に 動画を提示できる とわかりやすいの ではないかとい

う意見があり、動 画の作成について 提案しました。事 業所から動画の

作成について賛同 は得られましたが 具体的な方法まで は検討できなか

ったため、いった ん当センターで動 画（案）を作成。 第２回連絡会に

て 参 加 者 に 視 聴 し て も ら い 、 参 加 者 か ら 内 容 に つ い て 賛 同 を 得 た の で 、

順次、各事業所と 打ち合わせをして 動画作成を進めて いくこととな り

ました。  

 

⑶医療的ケア児等 支援連絡会  

参加機関等  

兵庫県医療的ケア 児支援センター、 医療的ケア児通

所事業所、医療的 ケア児等コーディ ネーター養成研

修修了者、社会福 祉課、西脇市障害 者基幹相談支援

センター  
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開催日  協  議  内  容  

R４ .９ .13 

⑴自己紹介、事業 所紹介  

⑵兵庫県医療的ケ ア児支援センター について  ※１  

⑶北播磨障がい福 祉ネットワーク会 議  医療的ケア児

支援部会について  ※２  

R５ .３ .17 
⑴事業所の近況等 について  

⑵北播磨障がい福 祉ネットワーク会 議  医療的ケア児

支援部会について  ※２  

※１  令和４年６ 月に開設された 、 日常的に医療的な ケアを必要とする お

子さんやご家族が 、地域、自宅で安 心して生活できる よう様々な相談

を受け付ける窓口 。この事業を受託 した医療福祉セン ターきずなが北

播磨地域にあるこ ともあり、この連 絡会に参加してい ただくこと にな

りました。兵庫県 医療的ケア児支援 センターの参加に より、他圏域の

医ケア児等の支援 に関する取り組み の状況等について の情報を得られ

る機会にもなりま した。  

※２  北播磨の５ 市１町で構成する 部会において、北 播磨在住の医療的 ケ

アが必要なお子さ ん等へのアンケー トが実施されまし た。また、 12月

に は 北 播 磨 圏 域 で 活 動 す る 訪 問 看 護 ス テ ー シ ョ ン 、 通 所 事 業 所 、 行 政 、

相談支援事業所等 のスタッフを対象 とした研修会が開 催されました。  

 

⑷子ども支援連絡 会（令和４年度発 足）  

参加機関  

放課後等デイサー ビス事業所、計画 相談支援事業

所、学校教育課、 北はりま特別支援 学校、こども福

祉課、社会福祉課 、西脇市障害者基 幹相談支援セン

ター  

 

開催日  協  議  内  容  

R４ .10.３  

⑴自己紹介（事業 所紹介）  

⑵情報交換、意見 交換  

⑶トライアングル プロジェクトにつ いて  

⑷その他  

勉強会について  ※１  

R５ .３ .８  

⑴放課後等デイサ ービス事業所の近 況について  

⑵放課後等デイサ ービス事業所と学 校の連携につい

て  ※２  

⑶情報交換、意見 交換  

※１  参加事業所 から「個別支援計 画の作成や日頃の 支援に関すること で

いろいろと聞きた い。学びたい」と いう意見があり、 12月から有志の

事業所が月に１回 、勉強会・情報交 換会を実施されて います。  

※２  放課後等デ イサービス事業所 が利用者を学校に 迎えに行った際の 引

き渡しカードに関 すること、事業所 と学校が利用者や その家族の状況
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等について共有す る情報の取り扱い に関することにつ いて協議されま

した。  

 

⑸計画相談支援事 業所連絡会  

参加機関  

計画相談支援事業 所、委託相談支援 事業所、北播磨

圏域圏域コーディ ネーター、社会福 祉課、 長寿福祉

課、西脇市障害者 基幹相談支援セン ター  

    

開催日  協  議  内  容  

R４ .４ .21 

⑴自己紹介  

⑵新規開設事業所 のご紹介  

・プレイジム（保 育所等訪問支援 ）  

・ハピネス大野（ ｸﾞﾙｰﾌﾟﾎｰﾑ）  

・ ｿｰｼｬﾙｲﾝｸﾙｰﾎｰﾑ西脇野村 （ ｸﾞﾙｰﾌﾟﾎｰﾑ）  

R４ .６ .16 

⑴新規開設事業所 のご紹介  

・和が家（ ｸﾞﾙｰﾌﾟﾎｰﾑ）  

⑵各事業所からの 近況報告  

⑶令和５年度新規 放課後等デイサー ビス利用者の把

握について  

R４ .９ .15 

⑴自己紹介  

※長寿福祉課  相談支援包括化推進員 が参加  

⑵新規開設事業所 のご紹介  

・アミコ（放課後 等デイサービス）  

・わおん（ ｸﾞﾙｰﾌﾟﾎｰﾑ）  

⑶各事業所からの 近況報告  

⑷子どもの支援に 関すること  

R４ .12.15 

⑴新規開設事業所 のご紹介  

・わかあゆ園（保 育所等訪問支援）  

・ゆいまーる（短 期入所）  

⑶各事業所からの 近況報告  

⑷各相談支援専門 員の現状について  ※１  

R５ .１ .19 

座談会  ※２  

・児童の保護者と の連絡の取り方、 面談の調整等に

ついて  

・利用者や保護者 との面談時の工夫 について  

・相談支援専門員 の育成が進んでい ないことについ  

て  

・サービス等利用 計画書の提出の仕 方について  

                      等  
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R５ .２ .16 

座談会  

・放課後等デイサ ービスを卒業する タイミングにつ

いて  

・サービス利用料 の自己負担に関す ること  

・介護タクシーの 活用について  

・令和５年度の計 画相談支援事業所 連絡会、座談会

の内容について               等  

R５ .３ .16 

⑴各事業所からの 近況報告  

⑵来年度の相談支 援連絡会について （ ｽｹｼﾞｭｰﾙ）  

⑶勉強会「高齢障 害者支援について 、知る・学ぶ」  

 講師：北播磨圏 域 ｺｰﾃﾞｨﾈｰﾀｰ 濱垣さん  

※１  これまでの 連絡会での近況報 告、意見交換にお いても相談支援専 門

員が１人しかいな い事業所で業務を 継続できない状況 になった場合の

不安や備えについ て話し合っていた ところ、令和５年 １月に相談支援

専門員の退職によ り１事業所が休業 することとなった ことを受け、 相

談支援専門員それ ぞれが担当するケ ース数を把握する ことで、負担が

偏らないようにす る等、西脇市の相 談支援体制が安定 、充実すること

を具体的に検討す る足がかりになれ ばと考えています 。  

※２  12月の連絡 会で、１人事業所 の相談支援専門員 の負担感やちょっ と

相談したいこと、 気になること等を こまめに話せる場 を設けてみよう

という提案がされ 、座談会として実 施しました。この 座談会では事務

的 な 業 務 の 詳 細 等 、 些 細 な 疑 問 、 初 歩 的 な 疑 問 等 を 気 軽 に 意 見 交 換 し 、

その日の業務から 取り組めるような 情報を得る機会と なったという 意

見があり、継続さ れることとなりま した。  

 

⑹委託相談支援事 業所連絡会  

参加機関  
委託相談支援事業 所、社会福祉課、 長寿福祉課、西

脇市障害者基幹相 談支援センター  

 

開催日  協  議  内  容  

R４ .４ .21 

⑴障害福祉サービ ス利用者更新連絡  

⑵個別支援の状況 、ケース検討  

⑶今年度の西脇市 障害者地域支援協 議会各連絡会の

内容、運営につい て  

R４ .５ .19 
⑴障害福祉サービ ス利用者更新連絡  

⑵個別支援の状況 、ケース検討  

⑶就労系事業所連 絡会 の開催につい て  

R４ .７ .21 

⑴障害福祉サービ ス利用者更新連絡  

⑵個別支援の状況 、ケース検討  

⑶就労系事業所の 動画作成について  

 医療的ケア児等 支援連絡会 の開催 について  

重層的支援体制整 備事業について  
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R４ .８ .19 

⑴障害福祉サービ ス利用者更新連絡  

⑵個別支援の状況 、ケース検討  

⑶就労系事業所の 動画作成について  

 子ども支援連絡 会の開催について  

R４ .10.20 
⑴障害福祉サービ ス利用者更新連絡  

⑵個別支援の状況 、ケース検討  

R４ .11.17 
⑴障害福祉サービ ス利用者更新連絡  

⑵個別支援の状況 、ケース検討  

⑶計画相談支援事 業所連絡会につい て  

 ※  12月の計画 相談支援事業所連 絡会において、同 連絡会を毎月開催 す

ることとなったこ とにより、委託相 談支援事業所連絡 会は必要に応じ

て開催することと なりました。  

 

※いずれの連絡会 も、委託相談支援 事業所である障害 者相談支援 センタ ー

「ぱれっと」、社 会福祉課担当者と 相談しながら運営 しています 。  

 

 

３  第６期西脇市 障害者福祉計画・ 第２期西脇市障害 児福祉計画に記  

載する成果目標「 相談支援体制の充 実・強化等」に付 帯する活動指  

標について  

第 ６期  項    目  目 標 値  
累 計 実 績  

（R４実 績 ）  

目  標  
令 和 ３ （ 202 1 ）年 度 から、新 たに障 害 者 基 幹 相 談 支 援 センタ

ーを設 置 します。  
設置  

活  動  

指  標  

①総 合 的 ・専 門 的 な相 談 支 援 の実 施 の有 無  実施  実 施  

②相 談 支 援 事 業 者 に対 する訪 問 等 による専 門

的 な指 導 ・助 言 件 数  
100 件  

78 件  

（44 件 ）  

③相 談 支 援 事 業 者 の人 材 育 成 の支 援 件 数  ５件  
11 件  

（  ７件 ）  

④相 談 機 関 等 との連 携 強 化 の取 組 の実 施 回 数  ５回  
５回  

（３回 ）  

②相談支援事業者 に対する訪問等に よる専門的な指導 ・助言について  

 主に、利用者本 人や家族が支援を 拒否したり、利用 者と家族の意向

が違う等、スムー ズにサービスの調 整ができなかった り生活支援の体

制が整えにくいケ ースについての相 談を受け、市とも 相談しながら、

会議の開催、面談 への同席、情報提 供等を 行ないまし た 。  

③相談支援従事者 の人材育成につい て  

 計画相談支援事 業所連絡会におい て、圏域コーディ ネーターによる
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勉強会を実施しま した。また、座談 会 では参加者が個 別ケースへの対

応に関すること、 事業所の運営に関 すること、関係機 関との連携の仕

方に関すること等 を相談して他の参 加者の意見を聞い たり 制度等に関

する情報を得る等 して研鑽を積む機 会を設けました。  

④相談機関等との 連携強化の取組に ついて  

 地域包括支援セ ンターとの連絡会 に出席し、情報共 有や意見交換 等

を行ないました。  


