
市民アンケートの実施について 

 

 後期基本計画の策定に係る市民アンケートを次のとおり実施します。 

 

１ 目的 

  「まちづくり指標」の現状値ともなる、市民の生活実感や現状の政策に対する

満足度などの市民意識を把握し、市民意向を反映した後期基本計画を策定するた

めの基礎データとして活用することを目的に実施します。 

 

２ 対象者 

⑴ 対象者数 

   平成24年７月10日現在、本市に在住する平成９年４月１日以前に生まれた者

（高校１年生相当年齢以上）のうち 3,000人 

⑵ 抽出方法 

   本市の住民基本台帳に登録されている者で、同一世帯の重複は避けた上、無

作為抽出します。 

 

３ 調査期間及び調査方法 

⑴ 調査期間 

平成24年10月４日（木）に発送、18日（木）に投函締切り（消印有効） 

※投函期間：15日間 

⑵ 調査方法 

調査票の送付及び回収は、郵送による。 

 

４ 調査票について 

⑴ 調査票は、全８ページで構成 

  ※前回提案は７ページでしたが、調査票の構成上８ページとなるため、アン

ケートの趣旨等の説明を追加しています。 

⑵ 前回審議会で提案した調査票との変更箇所については、別紙調査票の下線部

で示しています。 

 

議事１ 



 

 

西脇市 まちづくり市民アンケート 
 
～ 西脇市総合計画・後期基本計画の策定に当たってのアンケート調査です ～ 

 

 

市民のみなさまには、日ごろから市政にご理解とご協力をいただき、ありがとうご

ざいます。 
 

市では、より暮らしやすい西脇市をめざし、将来のまちづくりの方針を示した「西

脇市総合計画」を平成19年に策定しています。この計画は、平成30年度を目標として

おり、計画期間の中間年となる今年、後半期間の計画（＝後期基本計画）の策定を進め

ています。 
 

そこで、市民のみなさまが日ごろの生活で感じておられることや、市政に対す

るご意見をお聞かせいただき、後期基本計画に反映させるため、「まちづくり市民ア

ンケート」を実施いたします。 
 

この調査にご協力いただきます方は、市内にお住まいの1５歳以上（高校1年生相当

年齢以上）の方の中から、３,000人を無作為抽出で選ばせていただきました。なお、

ご回答内容は、統計的に処理を行い、本調査の目的以外で利用することはありません。 
 

大変お忙しいとは存じますが、本調査の趣旨をご理解いただき、ご協力いただきま

すようよろしくお願い申し上げます。 

 

平成２４年１０月   西脇市長  來 住 壽 一 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

アンケート趣旨等の説明を２

ページに構成し、設問を３ペー

ジ目からにしています。 
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１．このアンケートのご回答は、封筒の宛名ご本人（ 答えられない場合は、ご家族の

方 ）にお願いします。 

２．ご回答は、特に指定のない場合は設問ごとに当てはまるものの番号に○印をつけて

いただくようになっています。また、「その他」に当てはまる場合は、その内容を

（   ）内に具体的にご記入ください。 

   ３．ご記入いただきましたアンケート票は、お手数ですが同封の返信用封筒に入れ、  

無記名のまま切手を貼らず、平成２４年１０月１８日（金）までにご投函くださ

い。 

   ４．返信用封筒についているバーコードは、郵便料金の支払いのためのものであり、す

べての封筒に同じものを印刷しています。個人を特定するものではありません。 

     ５．ご回答内容につきましては、すべて統計的に処理しますので、個々のご回答内容や

プライバシーにかかわる内容が公表されることは、一切ありません。 

６．この調査のお問い合わせは、下記までお願いいたします。 

 

 

 

 

 
 

＜ アンケートの目的をもう少し詳しく説明します！ ＞ 

 

      「西脇市総合計画」では、政策を進めることによる成果を評価するため、「まち 

づくり指標」を設定しています。「まちづくり指標」の一部は、市民のみなさまの 

生活実感を基準としており、 今回のアンケートはこの現状値などを調査するため 

のものです。 

 

   【まちづくり指標の事例】 

指 標 名 現状値 
平成30年度に 

おける方向性 

西脇市に住みたいと思う市民 62.5％ 
 

 
 

■□ 次のページから質問にご回答ください。 □■ 

ご記入に当たってのお願い 

西脇市役所 ふるさと創造部 企画政策課  

電話  ２２－３１１１（内線 226） 

        E-mail kikaku@city.nishiwaki.hyogo.jp 

このアンケートで 

質問する内容です. 

この数値を今回 

調査します。 
政策展開により、 

市がめざす方向 

性です。 
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問１．西脇市の政策やあなたの日常生活についておたずねします。 
 

（１）あなたは、西脇市に対して、また西脇市で生活する中で、次の項目についてどのよう

に感じていますか。以下の各項目に対して、当てはまる番号に 1 つ ○ をつけてくだ

さい。 
 
 

質    問 そう思う やや思う 
あまり 

思わない 

まったく

思わない 

わから 

ない 

1） 
住んでいる地域では、住民がともに

支え合い、助け合って暮らしている 
１ ２ ３ ４ ５ 

2） 
困った時に、身近に相談できる人が

いる 
１ ２ ３ ４ ５ 

３） 
医療体制が整い、傷病になっても安心

して暮らすことができる 
１ ２ ３ ４ ５ 

４） 日ごろから健康に暮らしている １ ２ ３ ４ ５ 

5） 
住んでいる地域では、子どもたちが

健やかに育っている 
１ ２ ３ ４ ５ 

６） 
高齢者が安心して暮らすことができ

る 
１ ２ ３ ４ ５ 

７） 
障害のある人とない人が、互いに理

解し、尊重しあっている 
１ ２ ３ ４ ５ 

８） 
市民が参加する交流イベント（まつり

など）は楽しく、充実している 
１ ２ ３ ４ ５ 

９） 
【追加】地域資源を生かした取組が

進み、交流が活発になってきている 
１ ２ ３ ４ ５ 

10） 働く場は充実している １ ２ ３ ４ ５ 

11） 
小・中学校では、子どもたちが学習

する教育環境が充実している 
１ ２ ３ ４ ５ 

12） 
子どもたちの教育に、地域・家庭・

学校が連携して、取り組んでいる 
１ ２ ３ ４ ５ 

13） すべての人の人権が尊重されている １ ２ ３ ４ ５ 

14） 
「男は仕事、女は家庭」という男女

の固定的な役割に同意しない 
１ ２ ３ ４ ５ 

15） 災害に強いまちになってきている １ ２ ３ ４ ５ 
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質    問 そう思う やや思う 
あまり 

思わない 

まったく

思わない 

わから 

ない 

16） 
自分たちの生命・財産は、自分たち

で守っていくべきである 
１ ２ ３ ４ ５ 

17） 

犯罪や交通安全、消費者被害に不安

を感じることなく、暮らすことがで

きる 

１ ２ ３ ４ ５ 

18） 市内の道路は安全・快適に通行できる １ ２ ３ ４ ５ 

19） 
買物や通院・通学のための移動に困

っている 
１ ２ ３ ４ ５ 

20） 
市内では、快適にインターネットが

利用できる 
１ ２ ３ ４ ５ 

21） 
【追加】快適な居住環境が整ってい

る 
１ ２ ３ ４ ５ 

22） まちなみや景観が整っている １ ２ ３ ４ ５ 

23） 
住んでいる地域は、清潔できれいな

まちである 
１ ２ ３ ４ ５ 

24） 
行政だけでなく、市民や地域と協働で

まちづくりが行われている 
１ ２ ３ ４ ５ 

25） 
市政情報がわかりやすく提供されて

いる 
１ ２ ３ ４ ５ 

26） 市民の意向が市政に反映されている １ ２ ３ ４ ５ 

27） 
市の職員は、市民の声に耳を傾け、

熱心に仕事に取り組んでいる 
１ ２ ３ ４ ５ 

28） 市役所の窓口サービスは利用しやすい １ ２ ３ ４ ５ 

29） 
総合的に、西脇市の行政サービスに

満足している 
１ ２ ３ ４ ５ 

30） 住んでいる地域に愛着を感じる １ ２ ３ ４ ５ 

31） 西脇市に住み続けたい １ ２ ３ ４ ５ 

32） 西脇市は暮らしやすいまちである １ ２ ３ ４ ５ 
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（２）あなたは、次の活動をどの程度行っていますか。以下の各項目に対して、当てはまる

番号に 1 つ ○ をつけてください。 

 
 

質    問 している 
して 

いない 

わから 

ない 

1） 

【追加】医療機関では、適正な受診（軽症で夜間・

休日に受診しない、市立西脇病院に直接行かず、

まずはかかりつけ医に行くなど）をしている 

１ ２ ３ 

2） 
健康づくりのために、日ごろから何らかの活動・

取組（ウォーキングや体操など）をしている 
１ ２ ３ 

3） 規則正しい食生活をしている １ ２ ３ 

4） 
地元（西脇市や北播磨地域）でとれた農産物・畜

産物を意識して購入している 
１ ２ ３ 

5） 
マイバックの持参や再利用が可能な環境に配慮

した商品を購入している 
１ ２ ３ 

6） 
省エネや省資源などに心がけ、地球環境にやさし

い生活をしている 
１ ２ ３ 

 

 

質    問 
ほぼ毎日 

 
（週 3～4

日以上) 

ときどき 
 

（週 1～2

日程度) 

ときたま 
 

（月1～3日 

程度） 

たまに 
 

（年1～3日 

程度） 

したこと

がない 

7） 

過去１年間に、地域福祉に関する活動

（ひとり暮らし高齢者への声かけな

ど）に取り組んだことがある 

１ ２ ３ ４ ５ 

8） 

過去１年間に、生涯学習活動（自発的

な学習、サークル活動や講座の参加な

ど）をしたことがある 

１ ２ ３ ４ ５ 

9） 

過去１年間に、文化・芸術活動（音楽

鑑賞や美術品の創作など）をしたこと

がある 

１ ２ ３ ４ ５ 

10） 
過去１年間に、スポーツ・レクリエー

ション活動をしたことがある 
１ ２ ３ ４ ５ 

11） 

過去１年間に、市内外への移動に公共

交通（路線バス・鉄道など）を利用し

たことがある 

１ ２ ３ ４ ５ 

12） 

過去１年間に、地域でのまちづくり活

動（自治会行事や子ども会活動など）

に参加したことがある 

１ ２ ３ ４ ５ 

13） 
過去１年間に、市内で買物をしたこと

がある 
１ ２ ３ ４ ５ 
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（３）以下の質問について、当てはまる番号に 1 つ ○をつけてください。 

 

  1） あなたは、いざというとき近くに安心してみてもらえる医者・医療施設（かかりつけ医など）

がありますか。 

 

1．ある  2．ない ３．わからない 

 

２） あなたは、救急救命講習などに参加し、AED（自動体外式除細動器）を適正に使用するこ

とができますか。 

 

1．できる 2．できない ３．わからない 

 

３） あなたは、過去１年間に消費生活に関する被害やトラブル（悪質なセールスなど）に、実

際に巻き込まれたことがありますか。 

 

1．ある 2．ない ３．わからない 

 
  ４） あなたは、市政に対して、関心を持って参画（意見を言ったり、説明会や懇談会に参加す

るなど）していますか。  
 

    1．関心を持って参画している 2．関心は持っているが、参画していない 

3．関心がない 4．わからない 

 

 

（４）あなたは、今の西脇市での生活は、「豊か」であると感じていますか。当てはまる番

号に 1 つ○をつけてください。 

 
 

    １．豊かである ２．やや豊かである 

 

    ３．あまり豊かではない   ４．豊かではない 

 

    ５．わからない 

 

次のページ 

（４-２）へ 

次のページ 

（４-３）へ 

次のページ 

（５） へ 
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（４-２）（４）で「1．豊かである」、「2．やや豊かである」と答えられた方におうかがい

します。そう思われる理由について、当てはまる番号に 1 つ○をつけてください。 

 

１．安定した収入が得られるから 

２．道路・公園・下水道などの生活基盤の整備が進み、住環境がよいから 

３．教育や文化の水準が高いから 

４．買物・通院など日常生活に便利だから 

５．水・緑などの自然環境に恵まれているから 

６．地域にあたたかい人間関係があるから 

７．その他（具体的に：                         ） 

 

（４-3）（４）で「3．あまり豊かではない」「4．豊かではない」と答えられた方におうか

がいします。そう思われる理由について、当てはまる番号に 1 つ○をつけてくださ

い。 

 

１．安定した収入が得られないから 

２．道路・公園・下水道などの生活基盤の整備が遅れており、住環境がよくないから 

３．教育や文化の水準が低いから 

４．買物・通院など日常生活に不便だから 

５．水・緑などの自然環境がよくないから 

６．地域の人間関係が希薄だから  

７．その他（具体的に：                          ） 

 
 
 
 
（５） ※ これ以降の質問は、すべての人がお答えください。 

西脇市の将来のまちづくりの指針である「西脇市総合計画」について、当てはまる

番号に 1 つ ○をつけてください。 

 

１．計画の目的・内容を知っている 

２．名前は聞いたことがあるが、内容はあまり知らない 

３．聞いたことがない、知らない 

４．その他（具体的に                          ） 
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問２．自由意見 
 

西脇市のまちづくりに対するお考えや市に望むこと、あるいは、あなたの日常生活で不

安に思っていることなどがありましたら、下の空欄にお書きください。 

（ 例：問１の（23）に関連して、○○に取り組むべきだ。 今後の生活で○○が心配だ など） 
 
※ ここに記載された内容が、すべて市の政策・事業として、実施されるわけではありませんの

で、ご了承ください。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 

問３．最後にあなた自身のことについておたずねします。 
 

以下の各項目に該当する番号に１つ ○ をつけてください。 
 

性   別  １．男 性       ２．女 性 

年   齢 

 １．10歳代     ２．20歳代     ３．30歳代 

 ４．40歳代     ５．50歳代     ６．60歳代 

 ７．70歳代以上 

職   業 

 １．勤め人（会社員・公務員など） ２．経営者・自営業   

３．パートタイマー・アルバイト  ４．家事（主婦・主夫など） 

５．学生             ６．無職（３・５以外）  

７．その他（          ） 

お住まいの地区 

１．西脇地区     ２．津万地区     ３．日野地区 

４．重春地区     ５．野村地区     ６．比延地区 

７．芳田地区     ８．黒田庄地区 

９．わからない  →  お住まいの町名（         ） 

世 帯 構 成 

 １．単身（あなた１人）                    ２．夫婦世帯  

３．夫婦・子ども（２世代）世帯      ４．３世代世帯 

５．その他（           ） 

 
 

以上でアンケートは終わりです。ご協力ありがとうございました。 




